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Plan

= |-Problématique

m |[I-Observations dans 3 secteurs

= |lll-conclusions, paradoxes; discussion,

recherches a poursuivre

-



Evolution de la recherche

= Du conflit emploi-famille ( années 90):
les sources de difficultés

= A la conciliation ou l'articulation emploi-
famille : I'existence de mesures
(2000...)

= A I'analyse des mesures et politigues
mises en place (2000...), de l'acces,

l etc.




Au-dela des mesures, le soutien
organisationnel, informel

= Travaux de Behson (2005) ont mis en
évidence le rble du soutien informel

= Mumford et Budd (2006) soulignent écart
entre existence ou acces aux mesures et
utilisation comme telle

= De plus en plus d’intérét pour les facteurs qui
Influent sur la perception et I'acces réel aux
mesures

= Médiations organisationnelles et

l professionnelles




Organisations et culture
organisationnelle

Il semble que les organisations, jouent un role
meédiateur favorable ou déefavorable a la mise en
ceuvre et a I'application de dispositifs facilitant
I'articulation emploi-famille (Fusulier et al., 2008).

Plusieurs recherches attirent I'attention sur
I'importance de la culture organisationnelle et
des comportements ou attitudes des collegues et
des supérieurs (Haas, Allard, & Hwang, 2002;
Lewis, 2001).



Soutien et culture
organisationnelle

= Guérin et al. (1997) ont trouve que la culture organisationnelle
influence le niveau de conflit emploi-famille ; ainsi, lorsque I'employé-e
ne se sent pas pénalisé-e a cause de ce qu'il/elle fait pour sa famille,
il/elle ressent moins de difficultés de conciliation.

= Le conflit est aussi reduit lorsque I'employeé-e considere que son
superieur manifeste de I'empathie ou accepte des accommodements
afin de faciliter I'articulation entre la vie professionnelle et la vie
familiale.

m études faisant état de l'influence de I'attitude négative ou du manque
de flexibilité du supérieur sur 'employé et le conflit emploi-famille : de
facon générale, une attitude négative de la part du supérieur stresse
I'employé, le rend insatisfait et a pour conséquence qu'il s’absente plus
souvent de son travail. (Chenevier (1996)

m  Selon les résultats de I'eétude de Caussignac (2000), I'appui
organisationnel aide significativement a diminuer le conflit emploi-
famille.




Comparaisons professions et
hommes-femmes

= Certains travaux mettant en évidence le
role du % de femmes chez les cadres,
nous avons voulu comparer des milieux
masculins et feminins (FAMILIES AND
WORK INSTITUTE, 1998

= ET MILIEUX PROFESSIONNELS DIFFERENTS




Methodologie

resultats d’'une enquéte réalisée essentiellement via
Internet (mais aussi dans certains cas avec des
guestionnaires postaux)

menée en 2007-2008

aupres de policiers, d’infirmieres de la Fédération
Interprofessionnelle de la santé du Quebec (FIQ),
des travailleuses sociales et des travailleurs sociaux
(TS), employés par les Centres de sante et de
services sociaux (CSSS), adhérents de I'Ordre
Professionnel des Travailleurs Sociaux du Québec
(OPTSQ).

800 reponses utilisables (détails ds tableaux)

Quanti ici, mais du quali (policiers ) ; TS et infirmieres
a venir quali; + données guanti-quali sur Eco sociale
en traitement



Constats globaux

= |le milieu infirmier semble se caractériser par des
difficultés plus importantes, peut-étre dues a la
penurie de personnel, mais aussi imputables au fait
gue cette majorité féminine rend les problemes plus
criants, puisque ce sont encore aujourd’hui les
femmes qui assument I'essentiel des taches liées a
la famille (Tremblay, 2008).

m Par contre, a notre étonnement, le milieu policier,
fortement masculin, semble offrir un meilleur soutien
a la conciliation et étre plus ouvert a la prise de
conges aux fins familiales.

= Le milieu du travail social présente un bon nombre de
difficultés, mais parfois moins marguées que ce n’'est
le cas dans le secteur infirmier.




Tableau 1 : Sexe des réepondants

Non Homme
réponse | Femmes S Total
Infirmieres 0 143 14 157
Policiers 3 100 106 209
Travailleurs
_ 17 345 12 434
Soclaux
Total 20 588 192 800




Tableau 4 :

Sentiment d'arriver a bien concilier vie professionnelle

et vie familiale

J'ai le sentiment d'arriver a

bien concilier ma vie

professionnelle et ma vie Infirmi | Policier
familiale eres S TS Total
Tout a fait en désaccord 7 5 14 26
46%| 2,7%| 3,3%| 3,4%
Assez en désaccord 41 31 69 141
27,0%| 16,6%| 16,5%| 18,6%
Ni d’accord, ni en
36 33 136 205
désaccord
23,7% | 17,6%| 32,5%| 27,1%
Assez d’accord 56 79 116 251
36,8% | 42,2%| 27,8% | 33,2%
Tout a fait d'accord 12 39 83 134
7,9% | 20,9%| 19,9% | 17,7%
Total 152 187 418 757
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%




Tableau 5 : Difficultés a concilier responsabilites
professionnelles et familiales

Eprouvez-vous de la difficulté

%

%

%

a concilier vos responsabilités | Infirmi | Policie
professionnelles et familiales? | éres rs TS Total
Non réponse 7 18 16 41
45%| 8,6%| 3,7%| 51%
non 79 134 304 517
50,3%| 64,1%| 70,0%| 64,6%
oui 71 57 114 242
45,2%| 27,3%| 26,3% | 30,3%
Total 157 209 434 800
100,0| 100,0| 100,0| 100,0

%




ableau 6 : Sentiment que le milieu professionnel est attentif a la question de la conciliation travail et famille

Jiai le sentiment
que mon milieu

professionnel est
attentif a la

question de la

conciliation Infirmieér | Policier
travail et famille es S TS Total
Tout a fait en
] 65 20 88 173
désaccord

41,9% | 10,8%| 21,1%| 22,8%

ASSez en
) 42 53 117 212
désaccord

27,1%| 28,6% | 28,0%| 28,0%

Ni d’accord, ni
24 44 134 202
en désaccord

15,5% | 23,8% | 32,1%| 26,6%
Assez d’accord 22 54 64 140
14.2% | 29,2% | 15,3%| 18,5%

Tout a fait
2 14 15 31
d'accord

1,3%( 7,6%| 3,6%| 41%
Total 155 185 418 758
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%




Tableau 7 : Perception de I’organisation comme un milieu de travail qui facilite la conciliation travail / famille

\otre organisation est un

milieu de travail qui facilite

la conciliation travail / Infirmiér
famille es Policiers TS Total
Tout a fait en désaccord 41 19 70 130
26,1% 10,3% 16,7% 17,1%
Assez en désaccord 47 49 86 182
29,9% 26,6% 20,6% 24,0%
Ni d’accord, ni en
désaccord 44 43 178 265
28,0% 23,4% 42,6% 34,9%
Assez d’accord 23 61 72 156
14,6% 33,2% 17,2% 20,6%
Tout a fait d'accord 2 12 12 26
1,3% 6,5% 2,9% 3,4%
Total 157 184 418 759
100,0% | 100,0%| 100,0%| 100,0%




Tableau 8 :

Sentiment que le supérieur / les collégues sont attentifs
a la question de la conciliation travail et famille

J'ai le sentiment que :

Mon supérieur est attentif a la

question de la conciliation travail | Infirmier
et famille es Policiers TS Total
Tout a fait en désaccord 45 7 69 121
29,2% 3,8%| 16,5%| 16,0%
Assez en désaccord 46 23 89 158
29,9% | 12,4%| 21,3%| 20,9%
Ni d’accord, ni en désaccord 26 49 121 196
16,9% | 26,5%| 28,9% | 25,9%
Assez d’accord 35 67 116 218
22,7% | 36,2%| 27,8%| 28,8%
Tout a fait d'accord 2 39 23 64
1,3%| 21,1% 5,5% 8,5%
Total 154 185 418 757
100,0% | 100,0%| 100,0% | 100,0%




Mes collegues sont attentifs a

la question de la conciliation

travail et famille inf pol ts total
Tout a fait en désaccord 13 5 13 31
8,4%| 2,7%| 3,1%| 4,1%
Assez en désaccord 19 20 39 78
12,3%| 10,8%| 9,3%| 10,3%
Ni d’accord, ni en désaccord 33 41 115 189
21,3% | 22,2%| 27,5% | 24,9%
Assez d’accord 71 89 160 320
45,8% | 48,1% | 38,3% | 42,2%
Tout a fait d'accord 19 30 91 140
12,3%| 16,2%| 21,8%| 18,5%
Total 155 185 418 758
100,0| 100,0
100,0% 100,0%

%

%




Tableau 9 : Soutien du

superieur / des cpllegues|pour prgndre un congé pour raisons familiales
J'ai le soutien: Infirmiér
De mon supeérieur es Policiers TS Total
Tout a fait en
35 8 38 81
désaccord
22, 7% 4,4% 9,1% 10,8%
Assez en désaccord 55 19 182 256
35,7% 10,5%| 43,5% 34,0%
Assez d’accord 54 114 150 318
35,1% 63,0%| 35,9% 42.2%
Tout a fait d'accord 10 40 48 98
6,5% 22.1%| 11,5% 13,0%
Total 154 181 418 753
100,0%| 100,0%]| 100,0%| 100,0%
De mes collégues
Tout a fait en
13 10 9 32
désaccord
8,5% 5,5% 2,2% 4.2%
Assez en
26 26 128 180
désaccord
17,0% 14,3%| 30,6% 23,9%
Assez d’accord 86 106 170 362
56,2% 58,2%| 40,7%| 48,1%
Tout a fait
28 40 111 179
d'accord
18,3% 22,0%| 26,6% 23,8%
Total 153 182 418 753
100,0%| 100,0%]| 100,0%| 100,0%




Tableau 12 : Impacts négatifs pour la carriere

Il n'y a pas d'impacts

négatifs pour ma Infirmi | Policie
carriere eres s TS Total
Tout a fait en
désaccord 40 22 53 115
25,8%| 12,0%| 12,7%| 15,2%
Assez en désaccord 57 47 162 266
36,8%| 25,5%| 38,8%| 35,1%
Assez d’accord 40 81 132 253
25,8% | 44,0%| 31,6%| 33,4%
Tout a fait d'accord 18 34 71 123
11,6%| 18,5%| 17,0% | 16,2%
Total 155 184 418 757
100,0| 100,0{ 100,0| 100,0
% % % %




Conclusion: paradoxes et défis

= Les responsabilités familiales demeurent la
responsabilité premiere des femmes et les
entreprises n’ont pas adapte I'offre de mesures
aux besoins du personnel.

= Les mesures et les congés parentaux ne suffisent
pas ; il faut assurer un milieu de travail qui
soutient les individus: climat de confiance, info
sur les mesures, soutien réel des supérieurs..et
collegues eventuellement (semble assez
fréquent, et compense parfois I'absence de
soutien de I'organisation)

= Québec: sentiment de pouvoir prendre les
conges, mais craintes d’effets négatifs sur la
carriere persistent.




Conclusion (2)

= Dans une perspective d’équité H-F, et compte
tenu de leurs demandes a cet égard, il faut
favoriser participation des peres aux
responsabilités parentales et familiales (parents
ages). faut des mesures dans les organisations
et un climat favorable a l'utilisation des mesures

...Et peut-étre un congé parental de type
Islandais, avec encore plus de temps pour les
peres,

gquoique déja bonne reception dans les milieux de
travail québécois en géenéral...méme si ceux qui
ont pris le congé ont une vision plus négative que
ceux qui n’en ont pas pris (Tremblay, Genin, a
paraitre)




Quelques sites web...questions ??

= Www.telug.uquebec.ca/aruc-gats

= Www.telug.uquebec.ca/chaireecosavoir

= www.labour.hrdc-drhc.gc.ca/travailvie/work-life-balance-fr.cfm
= www.vifamily.ca/  (Institut Vanier de la famille)

= www.servicevie.com/02Sante/Sante_enfants/Enfants10092001/
enfants10092001.html

= www.travail.gouv.qc.ca

= www.travail.gouv.qc.ca/actualite/conciliation_travail _famille/Cas/
Scenarios.html




